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Sut wnaethom ni heddiw?

Rydym am ddarparu'r gofal gorau i chi a gwybod beth ydych chi'n ei feddwl am y Feddygaeth.

Llenwch y ffurflen hon a'i hanfon at y dderbynfa neu ei dychwelyd mewn amlen wedi’i gyfeirio a'i stampio o'r dderbynfa.

Mae'r ffurflenni'n gyfrinachol. Nid oes angen enwi'ch hun oni bai eich bod chi eisiau.

Ai chi yw? (Ticiwch un neu’r llall)

	Y claf				Perthynas neu ofalwr y claf


Y Bobl yn y tîm deintyddol	
				      					Ie	Rhywfaint	Na
1. A oedden nhw'n gwrtais i chi?			    		

2. A wnaethon nhw wrando arnoch chi?			    		

3. A atebwyd unrhyw gwestiwn oedd gennych?			    		

4. Ydych chi'n gwybod enwau'r bobl sy'n gofalu
amdanoch heddiw?   	        	    		

5.  Os ateboch 'NA' i unrhyw un o'r uchod, a hoffech chi ddweud wrthym pam?	


6. A yw’n well gennych siarad yn Gymraeg?		   Oes       Nag Oes		
Os “Oes” – a oeddech yn gallu sgwrsio yn 
Gymraeg os oeddech eisiau gwneud?                           Oeddwn       Nag oeddwn


Yn y Feddygaeth Ddeintyddol
				    		
				Do	Ansicr        Naddo	
7. A wnaeth y tîm deintyddol lanhau eu dwylo cyn 
iddynt eich gweld chi?	                                     				                                                                      
8. A oedd y feddygfa'n lân a thaclus?		    Oedd   Nag oedd	

9. A wnaeth y staff siarad â chi am y gofal 
deintyddol yr ydych ei angen? 	                 Do       Naddo

10. Oeddech chi'n deall yr hyn a ddywedon nhw 
wrthych chi?                                                               Oeddwn       Nag oeddwn

Os 'NA', beth fyddai wedi eich helpu i ddeall?




11. Os oes rhaid i chi dalu am eich gofal deintyddol, 
a oeddech chi'n deall costau'r gofal deintyddol?		     Oes       Nag oes
      		Os 'NA', cawsoch chi gyfle i ofyn cwestiynau?		         Do       Naddo

12. A yw'r tîm deintyddol erioed wedi siarad â chi 
am gadw eich ceg a'ch dannedd yn iach?	       Ydynt       Nag ydynt

13. Gan ddefnyddio graddfa 0-5, lle mae 1 yn wael a 5 yn ardderchog, sut fyddech chi'n graddio eich gofal heddiw?	 	 
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14. Os oeddech chi'n dioddef o anhwylder neu 			    		
geg poenus, a oeddech chi'n teimlo'n well 
ar ôl eich apwyntiad?     	
			
15. A oes un peth gallwn wneud yn well?






16. A oes unrhyw beth arall yr hoffech ei ddweud wrthym?





Diolch am gymryd yr amser i gwblhau’r holiadur.
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